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Zasady gwarancyjne

1. Zakres i termin obowiazywania gwarancji
1.1.Zakres gwarancji obejmuje ustugi, urzadzenia i podzespoly stanowigce przedmiot umowy.

1.2. Gwarancja nie obowiagzuje w przypadku braku dokumentu zakupu i dokumentu potwierdzajacego
dokonanie zaptaty za przedmiot umowy.

1.3. Gwarancja nie obejmuje:
- eclementow ecksploatacyjnych urzadzenia ulegajacych zwyklemu zuzywaniu si¢ w trakcie
eksploatacji
- szkod 1 usterek powstatych w wyniku eksploatacji niezgodnej z dokumentacjg DTR lub instrukcja
uzytkowania
- szkdd 1 usterek powstalych w wyniku wykonywania w okresie obowigzywania gwarancji
czynnosci konserwacyjnych, naprawczych lub instalacyjnych sprzetu lub oprogramowania bez
uzyskania stosownej zgody producenta.
- szkdéd 1 usterek powstaltych w wyniku dziatania sity wyzszej lub zniszczen i uszkodzen
spowodowanych aktami wandalizmu.
- szkdéd i1 usterek wyniklych z niezachowania przez Zamawiajacego wytycznych roztadunku i
montazu, nawet gdy ujawnig si¢ one po dokonaniu odbioru urzadzenia.

1.4.Gwarancja traci waznos¢ gdy:
- model i/lub numer seryjny urzadzen i podzespotdow stanowiace przedmiot umowy zostaly
zmienione, usunigte lub sa nieczytelne.
- urzadzenia i podzespoly stanowigce przedmiot umowy sa niewlasciwie uzytkowane lub
uzytkowane niezgodnie z warunkami zalecanymi do dziatania urzadzenia
- urzadzenia 1 podzespoly stanowigce przedmiot umowy noszg znamiona czynnosci
konserwacyjnych, naprawczych lub instalacyjnych wykonanych w okresie obowigzywania
gwarancji bez zgody producenta.
- nieprzeprowadzony zostanie wymagany przeglad serwisowy

1.5. Wykonawca udziela 12/24 miesigcy gwarancji na ustugi, urzadzenia i podzespoty stanowigce
przedmiot umowy poza pompami zatapialnymi, na ktore udziela gwarancje producent pomp.

1.6.W przypadku gdy udzielona gwarancja przekracza okres 12 miesiecy jej dalsze utrzymanie wymaga
wykonania przegladu serwisowego.

1.7.Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia kompletnego urzadzenia stanowigcego
przedmiot umowy na budowe tj od zakonczenia 4 etapu Ramowego Harmonogramu Realizacji i
Rozliczenia Inwestycji.

2. Zglaszanie napraw gwarancyjnych

2.1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego usterek w przedmiocie umowy przed uptywem
okresu gwarancyjnego, zawiadomi on Wykonawce pisemnie, do 7 dni od chwili wykrycia usterek.
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3. Weryfikacja zgloszen gwarancyjnych

3.1. Wykonawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgloszenia naprawy gwarancyjnej, a w
przypadku gdy zgloszenie nie dotyczy usterek objetych gwarancjg ma prawo odmowi¢ wykonania
naprawy na zasadach gwarancyjnych.

3.2.W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia naprawy gwarancyjnej Zamawiajacy pokryje koszty
ewentualnego wyjazdu ekipy serwisowej wg nastepujacych stawek:
- 1,3 zl za kazdy kilometr
- 160,00 zt za kazdg godzing pracy serwisanta

3.3. W sytuacji gdy zgloszenie przestane przez Zamawiajacego nie begdzie dotyczy¢ usterek objetych
gwarancja Wykonawca przedstawi w formie pisemnej oferte wykonania odptatnej naprawy
Serwisowe;j.

4. Realizacja napraw gwarancyjnych

4.1. Terminy i warunki usuniecia usterek objetych gwarancjag winny by¢ pisemnie uzgodnione przez
Strony.

4.2. Wykonawca niezwlocznie na wlasny koszt i ryzyko wymieni towar wadliwy lub usterki usunie.

4.3. Usuni¢cie przez Wykonawce usterek objetych gwarancja stwierdza si¢ stosownym protokotem

serwisowym.
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